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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

[
Elemente privind

N Numele si
responsabil/ x

NT. crt.) aperaiiine prenumele
1 2 S
| 1.1 Aprobat MANEA Diana [Director IMSP IMTRy,
1.2. Verificat MAXIM Igor  [Vicedirector medical { (Z e.ce. |
L i w Sef sectie Managementul | ., . . _| i
3 ferifics /OVC Liv Ay, G . [11.02.2025 | S=—— "
13, Venificat VOVC Liviy Calitatii serviciilor medicale Ml | =2 =«
1.4. Elaborat LEONTII Boris Sef UPU 07.02.2025 ‘:Z« >

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se aplica

Editia/revizia in . Modalitatea . e L
e Componenta revizuita o prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei I
editiei.
1 2 3 4

1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Scopuulu Exemplar Compartiment Functia Nume si I?at.a .. |Semnatura
Nr. Crt. | difuzirii | nr. .. ’ prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
. N . Vicedirector .
3.1 Aplicare 1 Vicedirector medical medical Maxim lgor
Sectia Managementul
3.2 Aplicare 2 Calitatii serviciilor Sef \Vovc Liviu
medicale
3.3 Aplicare 3 Administratia As!stent Pinteac Olga
’ medical sef
3.4 Aplicare 4 UPU Sef Leontii Boris
. Golubeva
35 Aplicare 5 IT Sef Natalia

4. Scopul procedurii

Prezenta procedura stabileste modul standardizat de colectare, verificare, transmitere si raportare a
datelor si informatiilor esentiale generate 1n activitatea Unitatii de Primiri Urgente (UPU) din
IMSP IMU, in vederea:

e asigurdrii continuitatii ingrijirilor medicale;

o facilitarii ludrii deciziilor clinice rapide;

o indeplinirii obligatiilor legale si contractuale (MS, CNAM, autoritati de sanatate publica);
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o mentinerii unui flux informational sigur, complet, confidential si prompt;
e pregatirii pentru situatii de urgentd majora sau dezastre.
5. Domeniul de aplicare
Se aplica tuturor categoriilor de personal din UPU implicate in:
e activitatea clinica,
e registratura,
o raportare medicald si administrativa,
e procesare date statistice,
e comunicare cu conducerea institutiei si cu serviciile suport.
6. Cadru legal
[J Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului;
[1 Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
[1 Legea nr. 105/2012 privind exercitarea profesiei de medic;
[1 Ordinul MS RM nr. 1059/2024 privind organizarea si functionarea UPU;,
[1 Normele metodologice CNAM privind raportarea activitatii medicale;
[1 Standardele Nationale de Acreditare — capitolul ,,Managementul documentelor si evidentelor
medicale”;
[1 Standardul ISO 9001:2015 — Managementul calitatii;
[1 Standardul ISO 27799:2016 — Managementul securitatii informatiilor de sanatate;
[1 Ghidurile OMS si UE privind raportarea epidemiologica si a evenimentelor adverse majore.

7. Tipuri de date si informatii transmise

Tip date / informatii Exemplu Frecventa Destinatie
- : . | Baza de date SIAAM /
Date clinice primare||Fise UPU, tratamente, cod triaj||Zilnic MPD
Date statistice Numar pacienti, coduri ICD, - Compartiment statistica,
. . Zilnic / lunar
medicale categorii trigj CNAM
.. . |Orar ture, prezenta personal, |Zilnic/ Administratia IMU,
Date administrative . : . o
materiale consumabile saptamanal  |Directie resurse
Situatii speciale / Decese, cazuri de interes imediat Director medical, Comisie
evenimente medico-legal, incidente critice etica, conducere
. Raport lunar activitate, Conducerea IMU,
Rapoarte interne . Lunar . .
rapoarte de calitate Comisia calitate
8. Responsabilitati
Functie Responsabilitate
Supravegherea generala a transmiterii datelor si validarea
Sef UPU
rapoartelor
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Functie Responsabilitate

Responsabil raportare (delegat

UPU) Centralizarea, redactarea si transmiterea rapoartelor periodice

Completarea corecta si integrald a fiselor pacientilor si

Medic de tura ]
documentelor asociate

‘Registrator medical ‘Introducerea corectd a datelor in STAAM / MPD

Transmiterea foilor de tratament, listelor de materiale, fiselor de

Asistent coordonator .
utilizare

‘Responsabil calitate / statistica HValidarea datelor si elaborarea rapoartelor statistice si de audit

9. Etape operationale
9.1. Colectarea datelor

o Serealizeaza in timp real de catre personalul medical si auxiliar in format:
o fizic (formulare, fise, registre),
o digital (STAAM, MPD, Excel raportari interne).
9.2. Validarea interna
e Zilnic, responsabilul de turd verifica:
o completarea fiselor;
o corectitudinea codurilor (ICD-10, triaj);
o documentele atasate (consimtamant, transfer, imagistica).
9.3. Transmisia datelor
e Zilnic (ora 08:00 / 20:00): se transmit fisierele medicale si statistice la:
o Compartiment statistica
o Directia medicala
o Managementul spitalului
o Se utilizeaza canale securizate (server intern / e-mail criptat / SIAAM).
9.4. Raportarea periodica
e Lunar: se intocmeste Raportul lunar de activitate UPU
e Trimestrial: se transmite Raportul de calitate documentara
e Rapoartele se semneaza de Seful UPU si se trimit spre Directia medicala si Director
general.
10. Instrumente utilizate
o Registru electronic / fizic de pacienti UPU
» Baza de date SIAAM / MPD
« Formulare standardizate:
o Fise UPU, consimtdmant, tratament, transfer
o Rapoarte lunare/trimestriale
o Registru evidenta rapoarte transmise
11. Masuri de siguranta
o Datele se transmit doar de personal desemnat,
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o Se utilizeaza parole de acces, sisteme criptate si retea interna securizata,
e Documentele fizice se arhiveaza in spatii inchise, acces limitat, conform regulilor GDPR.
12. Monitorizare si audit
o Comisia de calitate si Seful UPU verifica lunar:
o punctualitatea transmisiilor;
o completitudinea rapoartelor;
o acuratetea statisticilor.
e Neconformitatile se remediaza in 48h si se documenteaza.
13. Indicatori de performanta

‘ Indicator H Tinta HFrecvengz‘l evaluare

‘Rata completare fise HZ 98% Hlunar

‘Erori in date raportate HS 1% Hlunar

|
|
‘Timp transmitere date criticeHS 15 mianontinuu ‘
|
|

‘Evenimente necomunicate HO Hpermanent

14. Revizuirea procedurii
Se revizuieste anual sau ori de cate ori apar:

o modificari ale cerintelor CNAM/MSMPS,

e actualizari ale sistemului informatic,

o deficiente repetate in circuitul informational.
15. Sanctiuni

Incalcarea prevederilor acestei proceduri (ex: omiterea transmiterii datelor, transmitere eronata sau

cu intarziere nejustificatd) se sanctioneaza conform Regulamentului intern si Codului Muncii.
16. CUPRINS:

Denumirea componentei

Nr.d/o Pag

din cadrul procedurii operationale

Coperta

Lista responsabililor de elaborare

Lista responsabililor la care se difuzeaza editia

Scopul

Domeniu de aplicare

Cadru legal

Tipuri de date si informatii transmise

W WIWINIDNDN -

N0 B W|DN| -

Responsabilitati 3

4

Etape ale procedurii

e Colectarea datelor

9 e Validarea interna

e Transmisia datelor

e Raportarea periodica
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Serviciul Managementul Calitatii
serviciilor medicale

10 Instrumente utilizate 4
11 Masuri de siguranta 4
12 Monitorizare si audit 4-5
13 Indicatori de performanta 5
14 Revizuirea procedurii 5
15 Sanctiuni 5
15 Cuprins 5




